Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Az elektronikus szerzddéskotés feltételei €s a I1épései a Forrasviz Webaruhdzban leadott
megrendelésekre

Készilt: 2009.06.01. Utols6 modositas: 2012.01.12.

Az ASZF-et kiadta a Forrasviz Webaruhaz iizemeltetéje: ZS+G Ker. és Szolg. Bt. (Réviden: ZS+G Bt.)

Az AFSZ-ben szerepld visszatéré kifejezések:

Vasarlo: természetes vagy jogi személy, aki a Forrasviz Webaruhdzban torténé megrendelés leadasit megelézden
regisztralta magéat a Forrasviz Webéaruhazban.

Forrasviz Webaruhaz: online értékesitd aruhaz, cime: http://viztisztitobolt.hu

Minden, a webaruhazban leadott megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001, évi CVIII. tdrvény 5. és 6. 8-aban foglaltak megfelelen iranyaddak. A szerz6dés a tavollevék
ko6zott kotott szerzdédésekrdl szo16 17/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik.

A Forrasviz Webaruhaz internetes oldalainak és a szerz0déskotés nyelve: magyar.
I. A Forrasviz Webaruhaz arai

A Forrasviz Webaruhazban minden termék mellett feltiintettik a nettd és bruttd (azaz AFA-s) vételarat is magyar
forintban. Mindenkor a Forrasviz Webaruhéazban feltiintetett &rak vannak érvényben.

A Forrésviz Webéaruhaz véséarlasi rendszere teljesen automata, amely biztositja a VVasarlé részére, hogy a megrendelés
leadasakor a ténylegesen kifizetendd (kuponok, kedvezmények stb. automatikus beszamitasa utan kapott) végosszeget
lathassa. Az esetleges aremelkedéseket nem érvényesitjiik a mar folyamatban 1évé (a Vasarld altal leadott és automata
rendszeriink altal azonnal visszaigazolt) megrendeléseknél.

I1. Megrendelés leadasa, adatok modositasa

A Forrasviz Webaruhaz kosaras rendszerén keresztll adhat le megrendelést a Vasarlo, aki mind a kosarba helyezett
termékeket, mind a vaséarlashoz megadott személyes adatait a megrendelés leadasat, illetve jelen ASZF
elolvasasat/elfogadasat megelézden ellendrizni és, ha sziikséges, konnyen modositani tudja a Forrasviz Webaruhaz online
feltleten.

1.) Kosar médositasa: a kosarra kattintva modosithatja vagy térélheti a tartalmat a Vasarld. (Megjegyzés: a vasarloi
fiokjaba bejelentkezett Vasarl6 altal a kosarba helyezett termékek mind addig a kosarban maradnak -kijelentkezést
kdvetden is-, amig azokat a Vasarlo ki nem torli vagy meg nem rendeli.)

2.) A vasarloi fiok létrehozasakor megadott adatait a Vasarlo a sajat vasarloi fiokjaba torténd bejelentkezést kovetden az
Adataim menupont alatt médosithatja a Forrasviz Webaruhazban.

I11. A Forrasviz Webaruhazban megrendelt termékek kifizetése
Az aldbbi modokon lehet a Forrasviz Webaruhdzban megrendelt termékeket kifizetni:

1.) Aruéatvételkor készpénzben a kiszallitist végzé személy (futar) részére, illetve személyes, raktarunkban torténd
atvétel esetén céglink munkatarsanak.

2.) Elére torténé banki atutalassal (illetve elére torténé banki befizetéssel). A banki atutalassal (befizetéssel)
kapcsolatos informaciokat a megrendelés leadasakor a fizetési mod kivalasztasat kdvetden, illetve a visszaigazolasaban is
megadjuk a Vasarlo részére, de a Forrasviz Webaruhaz "Kapcsolat" elnevezésii oldalan is megtalalhatéak az atutalashoz
sziikséges adataink. A megrendelés mindaddig fiiggében marad, mig a bankszdmlankra a megrendelés Osszege be nem
erkezik.
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Amint az adott 0sszeg atutaldsa megtortént, a Vasarld csomagjat osszeallitjuk, majd atadjuk a kiszallitast végzo részére és
errél a Vasarlot e-mail-ben tajékoztatjuk.

Bankkartyas fizetésre nincsen lehetdség!
IV. A Forrasviz Webaruhazban megrendelt termékek atvétele/kiszallitasa és ennek koltségei

1) Hazhozszallitéas. A raktarkészleten 1év0, megrendelt termékeket 1-3 munkanap alatt kiszallitjuk/kiszallittatjuk a
megrendeléskor megadott cimre. Ennek koltsége, amennyiben a vasarlas végdsszege 15.000 Ft felett van, az orszag egész
tertiletén 0 Ft, azaz Ont nem terheli plusz koltség. Ha a kivalasztott termékek végosszege 15.000 Ft alatt van, akkor 1.270
Ft csomagolasi/szallitasi/kezelési koltséget szamitunk fel. Megrendelés teljesitését csak a Magyar Koztarsasag teriiletén
beluli szallitasi cimmel tudunk vallalni.

Kiszallitast a Trans-O-Flex futarszolgalat (TOF) (illetve egyes esetekben a Magyar Posta) végzi. A TOF munkatarsai
hétkoznapokon (napkdzben) végzik a kiszallitast, amennyiben konkrét iddintervallumban (pl: 08:00 és 14:00 ora kozott)
szeretné megkapni a szallitmanyt, kérjik, ezt jelezze szamunkra a megrendelésekor. Budapesti szallitasi cimnél, egyes
esetekben sajat munkatarsunk szallitja ki a megrendelést. Amennyiben napkdzben nem tartdézkodik senki (aki atveheti a
csomagjat) a megadott szallitasi cimen, akkor munkahelyi cimet is megadhat.

Beszerelési igénnyel rendelt RO viztisztitét (akar Budapesten, akar vidéken) minden esetben a ZS+G Bt. beszerelést
végzO munkatarsa szallitja ki, illetve szereli be a Vasarloval elozetesen leegyeztetett idopontban.

A széllitast visszaigazold leveliinkben mindig tajékoztatjuk a VVasarlét, hogy milyen modon kapja meg csomagjat.

2.) Tovabba mdd van személyes atvételre is Raktarunkban. Ebben az esetben nem szdmitunk fel természetesen semmilyen
jarulékos koltséget. A raktari atvételhez azonban mindenképp eldzetes egyeztetésre van sziikség. Ilyen igény esetén
kérjiik, hivjon elérhetéségeinken vagy megrendeléskor jelezze nekiink a "Eszrevételek a rendelésr8l" c. ablakban.
Ilyenkor a Forrasviz Webaruhaz automatikusan nem tudja levonni a csomagolasi/szallitasi/kezelési koltseget a
rendelés online leaddsakor, azt utdlag a Vasarlo jelzését kovetden vessziik ki a rendelés végosszegébdl.

A személyes atvétellel megrendelt termékeket hétkéznapokon 10:00 és 16:00 o6ra kozott lehet atvenni ciminkon (1183
Bp, Székely Gyorgy u. 39.). llyen esetben kérjiik, hogy eldzetesen értesitsen minket varhatd érkezése elétt, hogy az
atvétel (személyi) feltételeit, illetve a megrendelt termék ittlétét biztosithassuk.

V. A megrendelés teljesitésének menete

Megrendelést leadni a Forrasviz Webaruhazban csak azutan lehetséges, ha a Vasarlo jelen ASZF tartalméaval egyetértd
jelolonégyzetet bejeldli. Megrendeld jelen ASZF tartalmat elolvashatja és lementheti kozvetleniil a megrendelés elkiildése
elott.

A Forrasviz Webaruhazban a Vasarlo altal kivalasztott termékek megrendelésének idépontja az az idépont, amikor
megrendelése beérkezik online rendszeriinkbe és az online adatbdzisunkban automatikusan rdgzitésre kertl. A
beérkezés/rogzités idépontja a szerver belsé ordja szerinti idépont. A rogzitett megrendelések online keriilnek iktatdsra,
azok barmikor visszakereshetdek rendelési szam, illetve Vasarlo adatai alapjan is.

A megrendelés elkiildését kdvetéen néhany percen beliil egy levelet kap a Vasarld az automata rendszeriinktdl, amelyben
tajékoztatjuk a megrendelés részleteirdl (Vasarlo adatai, megrendelés sorszama és id6pontja, megrendelt termékek és arai,
kivalasztott fizetési mod, esetleges kedvezmény mértéke, a Vasarl6 megrendelésével kapcsolatos (izenete,
szallitas/szamlazasi adatok, fizetendé végosszeg). Ebben az automata leveliinkben még nem tudjuk tajékoztatni a termék
varhatd kiszallitasi idejérol, viszont néhdny 6ran (maximum 1 munkanapon) beliil - rendelése feldolgozasat kovetden -
kapnia kell egy olyan visszaigazolo levelet/telefonhivast, amiben mar tajékoztatjuk a kiszallitas részleteir6l. Amennyiben
24 6ran beliil nem kap semmilyen visszaigazolo levelet, kérjiik, jelezze ezt Vevdszolgalatunknak: (1)-280-9949!

A megrendelésének allapotat folyamatosan figyelemmel kisérheti a vasarloi fidkjaban a "Megrendeléseim” menipont
alatt. Itt megtalalhatja az dsszes eddigi megrendelését is, amit a&ruhazunkban elkildétt. (A Forrasviz Webaruhaz vasarloi
fiok fellletére a VVasarlo ltal megadott e-mail cimmel és a valasztott jelszoval lehet belépni.)

A megrendelés teljesitése az el6z6 pontokban leirt és a Vasarlo altal kivalasztott modon torténik meg. Minden
megrendeléshez szdmlat mellékellink.



Amennyiben megrendelésébdl valamely termék belathatd idén beliil nincsen raktaron, arrdl tajékoztatjuk €s ha tovabbra is
fenntartja megrendelését az adott termékre, utdlag kildjik ki azt a megadott szallitasi cimre, természetesen ingyenesen.

Kérjiik, hogy atvétel el6tt a csomag sériilésmentes allapotat ellenérizni sziveskedjen, amennyiben a csomagolason
barmilyen fizikalis sériilést észlel, vetessen fel jegyzokonyvet a szallitast végzo futarral!

V1. Leadott megrendelés modositésa, torlése
A Forrasviz Webaruhazban leadott és feldolgozas alatt 1év6 megrendeléseket, illetve a megadott adatokat természetesen

lehetdség van modositani vagy tordlni. Eben az esetben kérjiik, haladéktalanul hivja Vevoszolgalatunkat (1-280-9949, 06-
209-678-384) vagy kiildjon e-mailt (info@viztisztitobolt.hu) résziinkre.

VI1I1. 100% pénzvisszafizetési garancia, az elallas joga

Megrendelés soran a Vasarlo élhet a vonatkoz6 kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkili elallasi jogaval.
Internetes vasarlasok esetén Vasarld a szerz6déstdl az aru atvételét kdvetd 8 (nyolc) munkanapon beliil indoklas nélkiil
elallhat. Az atvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a futérszolgalat széllitbjegyzéke, tovabba a
személyes termékatvételnél a kiallitott szamla/blokk kiallitasara vonatkozd datum.

Fentiek értelmében minden termékiinkre 100%-0s pénzvisszafizetési garanciat vallalunk a termék kézhezvételét kovetd 8
munkanapon beldl.

Ha a kiszallitdst kovetéen meggondolja magat €s mégsem szeretné a megvasarolt terméket megtartani, jelezze
vevoszolgalatunknak 8 munkanapon beliil és mi visszaadjuk a teljes vételarat, amennyiben az alabbi feltételek teljesiilnek.

A 100% pénzvisszafizetési garancia (elallasi jog) érvényesitésének feltételei:

1. Az elallasi jog érvényesitéséhez az eredeti szdmla/blokk, illetve amennyiben van az adott termékhez, egyéb
garancia papirok szliksegesek.

2. Az elallasi jog csak a bontatlan, gyari, minden csomagolasi és termékelemet tartalmazé termékre gyakorolhato.
(Ett6] csak abban az esetben tudunk eltekinteni, ha a vasarlas alkalmaval a termék nem ilyen feltételekkel kertilt
atadasra a vevonek.) Az elallas joganak feltétele, hogy a viztisztitd késziilék tizembehelyezése nem torténhet meg,
ha mar megtortént, abban az esetben mar csak garancialis jogok érvényesithetoek.

3. Az aru ellenértékét a termék személyes visszajuttatdsakor (amennyiben a fent leirtak teljestilnek) azonnal

visszafizetjiik. Postan torténd visszakiildés esetén legkésobb az aru megérkezését kdvetd 15 napon beliil atutaljuk

az Osszeget a Vasarld altal megadott bankszdmlaszamra. Eldzetes egyeztetés nélkiil visszakiildott és/vagy
utanvéttel érkezod terméket nem all modunkban atvenni.

A visszatérités nem vonatkozik a termékek visszajuttatdsanak koltségeire, melyeket a VVaséarlonak kell viselnie.

Abban az esetben, ha a terméket a Vasarl6 mar hasznalatba vette, és nem tudja hianytalan csomagolasban, illetve

sérulésmentesen visszajuttatni, a termék visszavasarlasat nem tudjuk véllalni 100%-os vetelaron, ezért ilyen

esetben a Vasarloval eldzetesen egyeztetve vagy visszajuttatjuk a terméket Vasarlonak, a Vasarlo koltségére;
vagy a keletkezett kar mértékének megfeleld értékkel csdkkentett arat tudjuk visszafizetni Vasarld részére.

6. Az elallas joga csak a raktarrol szallitott (Forrasviz Webaruhazban megrendelhetd) termékekre vonatkozik, a
Vaséarlo egyedi igényei és kivansaga alapjan behozott/legyéartatott termékekre nem.

S

Gyakorlatban az alabbi a teend6 az elallasi jog érvényesitéséhez:

Az atvételt kdvetd 8 munkanapon beliil hivja veviszolgalatunkat az (1)-280-9949 vagy 06-209-678-384 telefonszamon,
ahol egyeztetni tud a pénzvisszafizetés lehet0ségérol. Amennyiben élni akar és tud (az 1-6 pontokban leirt feltételek
alapjan) a pénzvisszafizetési garanciaval, azaz élni szeretne az eldllds jogaval, és azt jelezte szdmunkra, eredeti
csomagolasban és cimkeével, szamlaval/blokkal, garancialis papirral (amennyiben van ilyen a termékhez)
kuldje/hozza vissza a terméke(ke)t sajat koltségén a ciminkre. Amint sérilésmentesen, eredeti csomagolasban a
termék visszajutott hozzank, a 3. pontban leirtak szerint jarunk el.

Eléllasi jog gyakorlasakor Eladd kovetelheti Vasarlotol a visszakiildott aru nem megfeleld allapotban torténd
visszajuttatasa esetén, az ebbdl eredd karanak megtéritését.

VIII. Garancia
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A Forrasviz Webaruhazban értékesitett termékekre a jogszabalyokban meghatarozott szavatossag, illetve a gyarto altal
meghatéarozott garancia érvényes.

A szavatossagi/garancialis jogok érvenyesitésének feltétele a szamla/blokk eredeti vagy masolati példanyanak - valamint
a garancialis iratok - bemutatdsa. A szavatossagi/garancidlis igény érvényesitési helye: 1183 Budapest, Székely Gydrgy u.
39. (ZS+G Bt. cime).

Ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank mindségi kifogasaval. Szavatossagi igény estén a Vasarlo kérheti a
termék javitasat, cseréjét, vagy a vételar csokkentését. A nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd hibak esetén a
garancialis igény nem érvényesitheto.

Garanciat Kkizaro tényezok:
o Atalakitas, szakszertitlen kezelés, sériilések, helytelen tarolas, nem megfeleld szallitas vagy elemi kar.
o Nem megfeleld tapellatas kovetkeztében fellépd elektronikai meghibasodas.

e Természetes elhasznalodas.

(Vonatkoz6 jogszabalyok: 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet , 151/2003. (1X.22) Korméanyrendelet.)

IX. Vegyes rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi eléirasok, valamint a
Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kilon kikétés nélkal is irdnyaddak.

A ZS+G Bt. fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-t részben vagy egészben barmikor maddosithatja, visszavonhatja,
megszlntetheti.

Forrésviz Webaruhdaz - ZS+G Ker. és Szolg. Bt. - www.viztisztitobolt.hu



http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/jogszabaly/jogszab/fogyszerz/object/49_2003_gkm.pdf
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor
http://vitisztitobolt.hu/

